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Aeropuertos Andinos
del Peru

RESOLUCION N° 005-201 7-AAP-TCQ

Expediente : 005-2017-AAP-TCQ
Reclamante : Nelson José Gonzales

Tacna, 19 de octubre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 005-2017-AAP-TCQ de fecha 17 de octubre de 2017, interpuesto por Nelson José
Gonzales, identificado con CE N° 000853456 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa’ de la ciudad de Tacna (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso Yy acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como 1a seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6 en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja manifestando que el dia 17 de octubre dejé olvidado su
celular en el bafio y que tras regresar en menos de dos minutos segun refiere ya no estaba por lo

que consulté con la sefiora de limpieza quien le manifestd que no sabia nada.

Que, al respecto se cuenta con el reporte del personal AVSEC que da cuenta del reclamo
interpuesto y de lo informado al Reclamante en el sentido que no se habia encontrado el celular
olvidado.

Que, sobre el particular, no obstante lamentar la situacion mencionada, cabe indicar que la
custodia de las pertenencias de los pasajeros es exclusivamente de ellos, no siendo obligaciéon de
la empresa la mencionada custodia.

Que, en ese sentido, al no existir una accion u omision imputable a la empresa que haya originado
la pérdida del celular alegada, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio
de indicar la disposicion de la empresa para colaborar con las investigaciones correspondientes
por parte de las autoridades en caso se haya optado por ello.
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Que, finalmente resulta necesario precisar que a presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a 1o sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 005-2017-AAP-TCQ, interpuesto por el Reclamante
en el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a 1o
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al domicilio consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINO ']DEL PERU S.A.

b M(Lu/ once

Administra el Aetopuerto de Tacna

Av. Felipe Pardo v Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — per — Tel (511) 640 7230
» www.aap.com.pe



RESOLUCION N° 005-2017-AAP-TCQ

ANEXO

INFORME N° 012 - 2017 - SEG —~ AAP - TCQ

A - SR. KURIZ PONCE AGUSTIN ALBERTO
Administrador (e) Aercpuerto Tacna
DE i SR. GROVER VEGA PEREZ
lefe de Seguridad Aeropuerto Tacna
REFERENCIA : RECLAMO No. 005
FECHA - Tacna, 17 de Octubre del 2017

Tengo a bien dirigirme a Ud. para informarle que el dia de ayer se me apersono el Sr.
Nelson Gonzales pasajero del vuelo de Peruvian Airlines sefialando que al momento de estar en
Sala de Llegada dejé olvidado su celular dentro de los SSHH para proceder a recoger su equipaje
y al percatarse volvié a los SSHH no encontrando su celular; segln sefiala todo esto fue en un
Ilapso de aproximadamente 2 minutos.

El pasajero en mencién hizo la consulta a personal de limpieza - Empresa OL - Sra . Ana
Mejia quien sefialé que no encontré ningun celular mientras ella realizaba limpieza en sala de
llegada incluyendo los SSHH sefialando que solo vio a otro pasajero salir de los SSHH antes de ser
consultada por el pasajero eén mencidn.

El pasajero solicité el libro de reclamaciones para dejar constancia de lo acontecido

brinddndole las facilidades del caso y a la vez dejéndole en claro que cada pasajero es
responsable del cuidado de sus pertenencias.

Sin otro particular, es todo cuanto informo a Ud.
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RESOLUCION N° 005-2017-AAP-TCQ

ANEXO
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CartaN° 114 -2017-AAP
Tacna, 19 de Octubre de 2017

Sefior:

NELSON JOSE GONZALES
Asoc. Zora Carbajal Mz. E Lt.17
Tacna-

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 005-2017-AAP-TCQ,
mediante la cual se resuelve el reclamo N° 005-2017-AAP-TCQ, de fecha 17 de Octubre de
2017, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa
Rosa” de la ciudad de Tacna.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A

: Copea

Carretera Panamericana Sur Km. 5 - Tacna Teléfono: 052-570072 anexo 302
Correo electronico: aux.tcg@aap.com.pe
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